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Vorwort

Die Kundenbefragung wurde im April/Mai 2020 zur Zeit der Corona-
Pandemie durchgefuihrt und diente zur Ermittlung eines allgemeinen
und auch gezielten Stimmungsbildes sowie der Meinungen und
Einschatzungen der Nutzerinnen und Nutzer der Siedlungs- und
Baugenossenschaft Meschede eG (SBG) uber die Objekte, Tatigkeiten
und Angebote der SBG. Probleme sollten offen aufgezeigt und gerne
auch Anregungen mitgeteilt werden.

Eine entsprechende Erhebung wurde in so einer umfangreichen Form
bei der SBG noch nicht durchgefihrt.

Der Fragebogen wurde Anfang April 2020 erstellt und durch
Mitarbeiter/-innen der SBG vom 20. — 23.04.2020 in die Briefkasten
aller aktuellen Nutzerinnen und Nutzer (Stichtag 17.04.2020) verteilt.
Die schriftliche Rlckantwort wurde bis zum 30.04.2020 erbeten.
Anschliellend wurde bis zum 22.05.2020 durch die Mitarbeiter/-innen
des Service (SBG) eine gleichlautende telefonische Umfrage, an
Nutzerinnen und Nutzer die schriftlich nicht geantwortet haben,
durchgefiihrt. Die so erreichte Riicklaufquote ist mit 35,5 % sehr positiv
zu bewerten.

Dieser Bericht tUber die Auswertung der Kundenbefragung beginnt mit
der Vorstellung der zusammengefassten Ergebnisse sowie mdoglicher
MalRnahmen zur weiteren Verbesserung des Meinungsbildes. Zur
vereinfachten Visualisierung ist die Auswertung groRtenteils in Form
von Kreisdiagrammen erstellt worden.

Insgesamt ist festzustellen, dass sehr viele unserer Nutzerinnen und
Nutzer zufrieden mit ihrer Wohnung, dem Umfeld und der Arbeit der
SBG sind.

Alle Winsche kdnnen wir natirlich nicht erftllen. Wir sind aber stets
offen fiir einen Dialog und Austausch mit unseren Nutzerinnen und
Nutzern.



Zeitlicher Ablauf der Befragung

Verteilung der Fragebdgen: 20. — 24.04.2020
Um Rickantwort gebeten bis: 30.04.2020
Telefonische Nachbefragung bis: 22.05.2020
Auswertungszeitraum: 25. —03.06.2020
Veroffentlichung intern: 10.06.2020
Veroffentlichung extern: Ende Juni 2020

Ricklaufquote

Die Ricklaufquote liegt mit 35,5 % (das entspricht 623 von 1755
Fragebdgen- davon 417 (ca. 2/3) schriftlich und 206 (ca. 1/3)
telefonisch) in einem hohen Bereich.

Zum Vergleich sind erwartete Ricklaufquoten in B2C-Umfragen bei
13 — 16 %, sowie in klassischen Kundenzufriedenheitsbefragungen bei
uber 30 %, wenn gezielte Analysen entlang einer klar definierten
Kundengruppe durchgefiihrt werden.



Fragebogen

Kundenbefragung - Thre Meinung ist uns wichtig! SBG
Masc s
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wir michien, dass Sie sich in Threr Wohnuns bei unserer Wohmmzsgenossenschaft auch in Zukandt
waohl fahlen. Daher wellsn wir in Erfahnms bringen, wis zofieden Sie mait Toem Haos, der Wobmung,
und der Nachbarschafi sind Und noch erwas machien wir wissen Wie zufrieden sind Sie mit uns, der
Werwalhme, und was konnen wir in Zukunft besser machen.

Um diss heranszufinden fibhren wir eine schrifiliche bzw. telefonizche Mighederbefmeung durch. Alle
Mister arfalten dama heumte den beilizpendsn Fragshbogsn Wir wiirden un: frensn - and sagen schon
varab Danke - wemm Sie an der fretwillizen Befagung fellnshmen

Dae Teilnabmas lobmi sach! Unabbhangiz, wie Thre Antworien und Wimsche ausfallsn, wir verlosen mnter
den Tellnshmem fanf Mal jewells sinen mistzahlnnssfreien Monat. Sofern Sie zn den Gewinnern
gehoren, zahlen Sie fiw einen Monat ledighich mur dis Webenkostenvorauszabhbmgen.

Solliten See sich fur die schofiliche Telnahme entscheiden, legen %ie den mesgefillien Fragebogen mit
feiwillizer Ansabe [hrer personlichen Daten bis zum 30 Apml 2020 in den beigefiistsn
Packumschiag Dias Porio zahlen war.

Wir werden 5ie in den nachsten Tagen ebenfalls telefonizch kontmktieren und, soferm Sie sich micht an
dems schrififichen Verfahren beteilist haben um prindliche Auskunft biften. Sollten Sie sich dafur
entscheiden nebmen Sie ebenfalls an der Verlosung teil.

Das Erpebmis der Befrapung werden wir io der nachsten Kundenzeinmp verdifentichen und die
Cewinner vorab telsfonisch benachrichiizen

=) Vormame Nachname:

=) SirafeHanmuommer:

=) Telefonnommer:

Waohnsination — Sind sie zofrisden mif (wenn nein, bitte einen (frund aneehen):
Zustand des Gebamdes Oja O neim,

Treppenbamns Oja O oeim,
Anfenanlagen Oja [Omneim,
Haunsgemeinschaft Oja O neim,

Wohmmafeld msgesamt Oja O oeim,

Besteht szuneshedarf in Bemag anf i, hitte Varschlame auffuhren):
Thrz Wohmms O nein O ja,
Thr Haus O nein O ja.

Wachbarschafishilfe O neinO ja,
Apstellfiachen fur EmderwagenFahmader usw, O nein O ja,

=y Angabe freiw il
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Mobiliti
Anbindung BusBiargergs — Wirden 3ie Thr Aute steben lassen, wenn ein gimstiges Monatsticket
erwaorben werden kann? Oja Ooein

Wohnwimsche
Wallen Sig m den néchsten Jahren umzichen (221 in SBG-Wohmmns)? O Umzog geplant, ans
folpendem Grund: O Ich bifte um Unterstitoung dar SBG

SBG-Semvice — Sind sie muftieden mit (wenn nein, hitte sinen Grnind anseben’:
Freundlichkest Hilfshersitschaft Tja O nein,

Zwerlassigkelt Oja Ooein

Answahl neuer Mistar Oja Ooein

Verstandlichkett der Nebenkostenabrechnungen O ja O nein,

Handwerker (exferm) Oja O nein,

Handwerker (sigene} Oja O nein,

Organisation Winterdienst Patzdienst COja O oein

Lesen Sie den SBG-Fundentrief (wenn nein, wninschen Sie andere Inhalte)
Oja Ooein
Mutzen Sie unsers Mistermapps, welche Sie bei Threm Einrug erhalten kaben?

Oja Ooein

Service- und Hilfsansebode:
Haben Sie Winsche m Semviceleiziimzen oder Hilfestellune der SBGT

O mnem O ja,

Sind unsere Offmmeszeiten fir Sie passend? O ja O nein,

Wirden Sie sins Misterapp oder sin Webportal mutzen brw. sich dort registmersn?

Oja O nein

Was erwamsn Sie von einer Misterapp Portal?

It Thnen das Angebot zu den Gastewohnungen bekanm™ D ja O nein,

Haben Sk schon einmal eine Gastewohming gemisfe? O pein O ja, wo

Wernreterwahl 1021 — Im nachsten Jahr ist wisder die Verreizrwakhl:
Mochten Sie sich als Verirefer enzageren” D ja O nein,

Wir bitten Sie akitv an der Wahl teillzupnehmen’



Darstellung Gesamt

Wohnsituation -Sind Sie zufrieden mit ...

ZUSTAND GEBAUDE

W zufrieden
M nicht zufrieden

M ohne Antwort

ZUSTAND TREPPENHAUS

M zufrieden
M nicht zufrieden

W ohne Antwort

nicht zufrieden, weil ...

Feuchtigkeit Keller
Anstrich/Altes Geb&ude

Mangel an oder fehlende Balkone
Dé&mmung Hitze/Kalte, undichte
Fenster

Sonstiges

nicht zufrieden, weil ...

schlechte Reinigung
Tiren mangelhaft
Ruhestdrung
Gegenstande
Renovierung notwendig
Sonstiges

16
17

16

45

\‘

18



ZUSTAND AURENANLAGEN

M zufrieden
M nicht zufrieden

W ohne Antwort

HAUSGEMEINSCHAFT

M zufrieden
M nicht zufrieden

W ohne Antwort

WOHNUMFELD INSGESAMT

M zufrieden
M nicht zufrieden

W ohne Antwort

nicht zufrieden, weil ...

schlechte Gartenpflege
fehlende Sitz-/Grill-
/Spielmoglichkeiten
Millplatze
Parkflachen fehlen
Sonstiges

nicht zufrieden, weil ...

einige Parteien Verhalten sich nicht
gut

Hausordnung nicht eingehalten
Miillentsorgung

Reinigung

Sonstiges

nicht zufrieden, weil ...

Ruhestérungen

fehlende Parkflachen

fehlende Spiel-/Grillflachen
friher war es nachbarschaftlicher
Sonstiges

45

19
10

16

11
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Besteht Anpassungsbedarf in Bezug auf ...

IHRE WOHNUNG

ja, wegen ...

IHR HAUS

Hnein
Hja

W ohne Antwort

H nein
Hja

W ohne Antwort

Badezimmer
Turen
FuRbdden
Balkon
Fenster
Heizung
Sonstiges

ja, wegen ...

Balkonen
Putz/Anstrich

Treppen/Treppenhaus

Briefkasten
Dammung
Keller

Vordach/Haustur

Sonstiges

43
15
15
27
16
19
28

17
16
19

17
26
11
30



10

NACHBARSCHAFTSHILFE

Hnein
Hja

M ohne Antwort

ABSTELLFLACHEN FUR
KINDERWAGEN/FAHRRADER

H nein
Hja

W ohne Antwort

ja, wegen ...

Hilfe bei Reinigung
Strallenfest erwiinscht
mehr Hilfe erwiinscht
Sonstiges

ja, wegen ...

Fahrradern

Kinderwagen

Rollatoren

PKWs

vorhandene Flachen aufraumen
Sonstiges

W o NN W

47
16

10



Mobilitat
Wirden Sie Ihr Auto stehen lassen, wenn ein gunstiges Monatsticket fur
OPNV erworben werden konnte?

ICH WURDE MEIN AUTO STEHEN LASSEN
UND EVTL. EIN TICKET FUR DEN OPNV
ERWERBEN!

Hja Mnein Mohne Antwort

36,3 % der Nutzerinnen
und Nutzer wirden Ihr
Auto stehen lassen.

10 Nutzerinnen und
Nutzer gaben an, dass
sie bereits eine Fahrkarte
fur den OPNV besitzen.

AUS DIESEM GRUND MOCHTE ICH NICHT AUF DEN
OPNV UMSTEIGEN!

B Arbeit auswérts/Flexible Arbeitszeit m schlechte Anbindungen/Besuch Verwandte
m kein Auto - Ticketwunsch zu klaren W Auto ist notwendig/bequemer
M lieber zu FuB/per Fahrrad MW Sonstiges

11



Wohnwuinsche
Wollen Sie in den nachsten Jahren umziehen?

ICH MOCHTE UMZIEHEN

M nein

Hja

WO LIEGT DER GRUND DES UMZUGSWUNSCHES?

m fehlender Balkon B Ortswechsel B Wohnung zu groB  mEigentum

m Sonstiges m Gesundheitlich/Alter m Wohnung zu klein

Erfreuliche 76,8 % der Nutzerinnen und Nutzer bitten bei der
Wohnungssuche um Unterstitzung der SBG! Die lbrigen 23,2 % mochten
weitestgehend unser Geschéftsgebiet verlassen oder Eigentum erwerben.

12



SBG-Service — Sind Sie zufrieden mit ...

FREUNDLICHKEIT/
HILFSBEREITSCHAFT

Hja
M nein

W ohne Antwort

ZUVERLASSIGKEIT

nein, wegen ...

Hja
& hein e Absprachen nicht eingehalten 7
ohne Antwort e schwierige Erreichbarkeit 7
e Sonstiges 3
AUSWAHL NEUER MIETER
nein, wegen ...
e einzelne Vermietungen nicht gut
mja gewahlt 26
W nein e mit Bewohnern absprechen 19
 ohne Antwort e neue Bewohner sollen sich vorstellen 6
e Sonstiges 6

13



VERSTANDLICHKEIT DER
ABRECHNUNGEN

Hja
MW nein

W ohne Antwort

HANDWERKER (EXTERN)

Hja
M nein

M bisher kein Kontakt

HANDWERKER (EIGENE)

Hja
W nein

M bisher kein Kontakt

14

nein, wegen ...

ungerechter Kostenverteilung
Vergleiche zum Vorjahr fehlen
Sonstiges

nein, wegen ...

Arbeiten nicht gut ausgefiihrt
Unfreundlich

zu wenig Regiearbeiter

Termine zu kurzfristig/schwierig zu
vereinbaren

7

4
2
1

1



WINTERDIENST
/PUTZDIENST

LESEN SIE DEN SBG-
KUNDENBRIEF?

Hja
W nein

W ohne Antwort

Hja
M nein

W ohne Antwort

nein, wegen ...

e wenig fuhren Dienste aus 68
e Pléane ungerecht/unklar 16
e externer Dienst gewiinscht 25
e Aufzug ist immer schmutzig 2
e Sonstiges 3

Gewaunschte Inhalte wurden nur sehr
sporadisch angegeben. Genannt wurden
in Einzelfallen: Wohnungsangebote,
Gewinnspiele, Angebote fiir Feiern und
Treffen sowie mehr Informationen.

NUTZEN SIE DIE MIETERMAPPE?

15

Hja
M nein
M nicht erhalten

m keine Antwort
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Service- und Hilfsangebote

HABEN SIE WUNSCHE zZU
HILFESTELLUNGEN DER SBG?

Hnein
Hja

W ohne Antwort

SIND DIE OFFNUNGS-
ZEITEN PASSEND?

Hja
M nein

W ohne Antwort

WURDEN SIE EINE
MIETERAPP NUTZEN?

Hja
M nein

M ohne Antwort

Jja, ...

Externe Dienste einstellen
Parkflachen schaffen
Gehwege/Ruheplatze schaffen
Unterstlitzung bei
Arbeiten/Anschaffung von
Hilfsmitteln

e Sonstiges

Fur 2/3 der negativen Antworten ist die
nicht passende Erreichbarkeit aber
trotzdem kein Problem, da diese die
Angebote Uber Telefon, E-Mail und
WhatsApp, nutzen. Die Veroffent-
lichung der Offnungszeiten auf dem
Briefbogen wurde einmal angeregt.

nein, wegen ...

Alter/kein Internet/PC
Brief/E-Mail ist mir lieber
Personlich ist mir lieber
Wo liegt der Nutzen?

Was erwarten Sie von der App?

Aktuelle Infos/Neuigkeiten
Wohnungsangebot
Vertrage/Abrechnungen
Mangelmeldung

einfache Handhabung
Sonstiges

10

45

10

56
11
22
16

14



Gastewohnungen

IST IHNEN DAS ANGEBOT
BEKANNT?

Hja
W nein

W ohne Antwort

HABEN SIE DAS ANGEBOT
SCHON GENUTZT?

Hnein
Hja

W ohne Antwort

17

12 Nutzerinnen und Nutzer mdchten
einen Katalog erhalten. Weitere
Griinde sind nicht angegeben worden.

ja, ...

Henneblick (SBG)
Rinschen Park (SBG)
Hamburg

Berlin

Kaln

Warneminde
Heidelberg



Vertreterwahl 2021

MOCHTEN SIE SICH ALS

VERTRETER ENGAGIEREN? ja

Keine Zeit

Beruflich zu stark eingebunden
Altersgriinde

Angst vor Uberforderung

kein Interesse/Lust - ungerne
Sonstiges

Hja
W nein

W ohne Antwort

Erfreuliche 72 Nutzerinnen und Nutzer kénnen sich das Engagement als
Vertreter der SBG vorstellen! Hinzu kommen noch die Nutzerinnen und Nutzer,
welche Sorgen vor dem zeitlichen Aufwand dieses Ehrenamtes haben.

WURDEN SIE DIE SBG WEITEREMPFEHLEN?

Hja
M nein

W ohne Antwort

598

96,0 % unserer Nutzerinnen und Nutzer empfehlen uns weiter!

18

26
10
11

13



