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SBG Kyndenbrief

Liebe Leserinnen und Leser unseres SBG-Kundenbriefes!

i

Der Vorstand: ElImar Reuter - Josef Lumme - Peter Simon

Auch in diesem Jahr konnten wir wieder
zahlreiche treue Kunden gratulieren. Nicht
selten sind es dann diese Mieterjubilden, die
uns zeigen, wie schnell doch die Zeit vergeht.
Unseren SBG-Kundenbrief gibt es jetzt schon
seit 2002. Angefangen hat es mit dem Um-
bau der Geschaftsstelle und dem ,Tag der
offenen Tur". Heute halten Sie die 31. Aus-
gabe in Handen und wir wissen von vielen
Lesern, dass die bedruckten Seiten fir sie zu

einer lieb gewonnen Information ber unser
Haus geworden sind und sie schatzen diese
Form der Kommunikation mit ihrer Genos-
senschaft.

Natirlich kann diese Art der Kommunikati-
on den personlichen Kontakt nicht ersetzen
aber wir erreichen immerhin rd. 2.500 Kun-
den mit unseren Zeilen. Dies wollen wir auch
weiterhin so beibehalten und Sie regelmaBig

tiber Neuigkeiten rund um unser genossen-
schaftliches Wohnen informieren. Zudem
mochten wir Thnen auch Veranderungen in
der Geschaftsstelle nicht vorenthalten.

Gerne nehmen wir auch Anregungen entge-
gen und freuen uns dber den ein oder an-
deren interessanten Bericht von lhnen. Auf
den folgenden Seiten vermitteln wir [hnen
einen Ruckblick auf die vergangenen Ak-
tivitaten und wenden uns im Weiteren den
Zukunftsaufgaben zu. Ein , weiter so” wie in
den vergangenen Jahren wird es in manchen
Bereichen nicht geben. Wir werden uns den
Herausforderungen stellen und versichern
lhnen, dass wir bei allen notwendigen Ent-
scheidungen die Bediirfnisse unserer Kunden
bestmdglich beriicksichtigen werden. Denn
wir wissen, dass wir nur mit zufriedenen
Kunden Zukunftsprojekte umsetzen und zum
Erfolg bringen konnen.

Gehen wir es in unserer starken genossen-
schaftlichen Gemeinschaft gemeinsam an!

In diesem Sinne wiinscht lhnen das gesamte
SBG-Team ein gutes Jahr 2019.
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60 Jahre
Wilhelm Rasche

50 Jahre

Christa Schneider
Margret Dillmann
Horst Hartkopf
Margarete Demmerling
Ferdinande Habitzki
Herbert Peters

Gertrud Rosenbaum
Edith Kostka

40 Jahre
Siegfried Weber
Mehmet Usul
LuigigMoscataro
Elfriede Dietz
Theodor Beste

25 Jahre

Emel Yazar

Stefan Teutenberg
Peter Binkowski
Ilias Kerassidis

Rudi Kober

Irmtrud Schnell
Otto Gross
Winfried Nuf3
Katharina Briggemann
Ali Raif

Sergej Kress

Janusz Kaczorowski
Marciniak Jolanta

Var Ramazan

Auf der Gote

Warsteiner StraBBe
RosenstralRe
Breslauer StralBe
Breslauer Stral3e
LuisenstraBBe
NelkenstraBe
NelkenstralBe
RosenstralBe

Graf-von-Plettenberg-StralBe

Am Stockey
Mallinckrodtstral3e
LuisenstraBe
Obringhauser StraBe

Zum Siepen
Beringhauser StralBe
NelkenstraBBe
KolpingstralBe
Keplerweg
NelkenstralBe
NelkenstraBBe
FriedenstralBe
RosenstralRe
Trappweg

An der Robbecke
RosenstralRe
Loirestral3e

An der Robbecke

Schmallenberg

Meschede
Meschede
Schmallenberg
Schmallenberg
Meschede
Meschede
Meschede
Meschede

Finnentrop
Bestwig-Velmede
Meschede
Meschede
Schmallenberg

Meschede
Meschede
Meschede
Meschede
Finnentrop
Meschede
Meschede
Meschede
Meschede
Meschede
Schmallenberg
Meschede
Meschede
Schmallenberg

Ramazam Var

90. Geburtstag und 60jihrigen Jubildum

Josef Lumme gratuliert Wilhelm Rasche zum  Theodor Beste

Heinz Thomas Meschede  Sebastian Scheriau

Waltraud Diener

SBG wird digitaler

Die Digitalisierung ist auch im Hause un-
serer Genossenschaft ein wichtiges The-
ma. Nachdem sich Vorstand und Mitar-
beiter im letzten Jahr Uber eine Strategie
und einen ,Fahrplan” verstandigten, ge-

langen inzwischen die ersten Projekte zur
Umsetzung. So wurde Ende November die
elektronische Mieterakte eingefiihrt. Ab
sofort werden Ihre Anfragen nach Bear-
beitung nicht mehr in Papierform, sondern
elektronisch abgelegt. Jeder Mitarbeiter in
der Geschaftsstelle hat somit im Kunden-

gesprach schnellen Zugriff auf alle rele-
vanten Unterlagen. Auch im kommenden
Jahr wird in unserem Hause der Digitali-
sierungskurs stetig fortsetzen und dabei
der Fokus besonders auf Projekte gelegt,
die die Zufriedenheit unserer Kunden und
Geschaftspartner steigern kénnen.
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Transponderiibergabe an die kiinftigen Bewohner , Wohnen im Park”

Den Gedanken des nachbarschaftlichen
Wohnens und Wohnraum fiir Menschen zu
schaffen, um ein selbstbestimmtes Leben
im Alter flihren zu kénnen, ist Zielsetzung
der Siedlungs- und Baugenossenschaft
bei dem jetzt fertiggestellten Bauprojekt
KupferstraBe - Wohnen im Park - in Eslo-
he.Auf dem 3700 m2 groBen Grundstlick
mit herrlichem Blick auf den Kurpark sind
23 Wohnungen in den GroBen von 52 m?
bis 109 m2 entstanden. Mit dem Caritas-
verband, der auf zwei Etagen des ehema-
ligen Kurhauses eine Sozialstation sowie
14 Tagespflegeplatze eingerichtet hat,
stehen insgesamt (iber 2200 m? vermiet-
bare Flache zur Verfligung.

Zukunftsorientiert und umweltbewusst
bieten zwei leistungsstarke Ladesaulen
die Moglichkeit Elektrofahrzeuge zu ,be-
tanken”.

Am 29. November erhielten die kiinftigen
Bewohner im Rahmen einer feierlichen
Ubergabe ihre Schltissel bzw. Transponder
fur die neuen Wohnungen. Wahrend noch
einige fleiBige Handwerker Restarbeiteten
verrichteten, kamen die neuen Nachbarn
bei Kaffee, Glihwein und frischen Waffeln
schnell ins Gesprach. Den Weg zum Ge-
meinschaftsraum zeigte ihnen eine im Ein-
gangsbereich weihnachtlich geschmiickte
Nordmanntanne.

Auch wenn die neuen Bewohner noch den
Umzug vor sich haben, freuen sich alle auf
lhr neues Zuhause. Symbolisch erhielten
sie mit dem Wohnungsschliissel ein getop-
fertes Windlichthauschen. Uberwiegend

SN

wohnten die neuen Mieter schon vorher
in der Gemeinde Eslohe und haben sich
mit dem Umzug fir eine barrierearme und
,bequemere” Wohnung entschieden. Im
Erdgeschoss des Bestandsgebaudes be-
findet sich der groBe Gemeinschaftsraum
mit Kiiche. Langweilig wird es dort mit
Sicherheit nicht. Denn neben der Hausge-
meinschaft werden nach Absprache auch
Caritas und Gemeinde Eslohe den Raum
mit Leben flllen. Zudem bieten die 60 m?
alle Méglichkeiten fiir Familienfeiern.

Durch die Bewohner werden demnéachst
vielfdltige Arbeiten in Eigenleistung erle-
digt und dadurch Mietnebenkosten einge-
spart.

Die SBG stellt fest: Zufriedene Mieter zei-
gen, dass nachbarschaftliches Wohnen
in genossenschaftlich organisierter Form
funktioniert und Anreize flr weitere Pro-
jekte dieser Art schafft.

Seniorenreisen...

Fiir Sie da in Bestwig, Eslohe,
Meschede und Schmallenberg.

N

an
caritas

... Sozialstationen - Ambulantes Hospiz und Palliativpflege -
Senioren- und Pflegeberatung - Seniorenzentrum St. Elisabeth -
CariBIC - Tagespflegen - Wohnen mit Service - Haus-Not-Ruf -

Aufs Feinste verstrickt.
Wir pflegen ein ganzes Netz an Hilfen.

Caritasverband Meschede e.V.
Telefon: 0291 90210
info@caritas-meschede.de

www.caritas-meschede.de

Wohnen und Pflege
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Wer redet, dem kann oft geholfen werden

Fir Wohnungsunternehmen sind Mie-
trlickstande ein wichtiges und fur die be-
treffenden Kunden oft ein unangenehmes
Thema. Unsere Mitarbeiterinnen im zu-
standigen Fachbereich suchen frithzeitig
den persénlichen Kontakt zu Mietern, die
mit Zahlungsschwierigkeiten zu kampfen
haben. Haufig mit Erfolg fir beide Seiten.

Es gehort schon aus Tradition zum genos-
senschaftlichen Selbstverstandnis, dass
die Mitglieder auch dann auf Unterstiit-
zung hoffen konnen, wenn in ihrem Le-
ben nicht nur Sonnenschein herrscht. Eine
finanzielle Schieflage kann bei Menschen
jeden Alters und aus jeder Bevolkerungs-
gruppe auftreten. Haufig flihren Schick-
salsschldge in diese missliche Situation.
Darum werden unsere Mitarbeiterinnen
auch nicht erst aktiv, wenn sich Mietschul-
den Uber Monate hinweg ansammeln.
Sie greifen auch zum Telefon, wenn das
Zahlungsverhalten eines Mitglieds darauf
schlieBen ldsst, dass es Schwierigkeiten
gibt.

Zu den haufigsten Griinden fiir eine fi-
nanzielle Notsituation gehért der Verlust
des Arbeitsplatzes. Gerade wer zuvor
noch nicht die Erfahrung gemacht hat,
auf fremde Hilfe angewiesen zu sein, ist
dann oft gehemmt. Unsere Kundenberater
haben im Lauf der Zeit eine feine Anten-
ne dafiir entwickelt, wie man diese Men-
schen erreicht. ,Es gibt Menschen, die
sich tatsachlich helfen lassen mochten.

Andere machen dicht und wollen nicht
mit mir reden. Da ist dann natirlich nichts
zu machen”, so Luisa Schauerte.

Insgesamt aber gilt: Wenn ein gemeinsa-
mes Fundament flir den Austausch ge-
funden wird, dann tut die SBG viel dafiir,
Mitgliedern mit finanziellen Problemen zu
helfen. Das Repertoire, aus dem man bei
der SBG schopft, ist vielfdltig. Die Woh-
nungsgenossenschaft bewirtschaftet rund
1.800 Wohnungen und hat sich im Lauf
der Jahre gezielt Netzwerke aufgebaut,
um ihre Mieter auch in schwierigen Zeiten
unterstlitzten zu kdnnen. Unsere Genos-
senschaft hat Ansprechpartner bei den

Wohnungsfachstellen der Kommunen, mit
denen wir unkompliziert nach Lsungen
suchen konnen.

Durchschnittlich einmal im Monat wird
in unserem Hause eine Raumungskla-
ge ausgesprochen. Selbst wenn diese
Raumungsklage erfolgreich war, ist aber
noch nicht das letzte Wort gesprochen.
,Manchmal findet sich in letzter Sekunde
noch eine Losung. Wenn wir den Eindruck
haben, dass sich ein Schuldner ehrlich
verhalt, und dass sich die Situation noch
retten lasst, dann kann auch danach noch
ein Verbleib in der Wohnung maglich
sein”, so Luisa Schauerte.

+SBG... lauft gut”

Unter diesem Motto waren auch beim
diesjahrigen Sparkassen Firmenlauf Al-
exandra Mertens, Ricarda Calvi, Luisa
Schauerte und Josef Lumme unter den rd.
2000 Teilnehmern. Nach der 5 km-Run-
de durch Meschedes Innenstadt, bei der
alle SBG-Aktiven unter 28 Minuten liefen,
fand der stimmungsvoll gemiitliche Aus-
klang am Mescheder Freibad statt.

Fazit: Eine tolle Veranstaltung, an der wir
im kommenden Jahr wieder gerne teil-
nehmen!
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Neue Auszubildende stellt sich vor

"

Am 1.August 2018 habe ich, Pia Siegerink,
meine Ausbildung als Immobilienkauffrau

bei der Siedlungs- und Baugenossenschaft
Meschede eG (SBG) begonnen. Seitdem
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sind schon filinf Monate vergangen und
ich habe bereits viel gelernt. Wir bei der
SBG sind sehr kundenorientiert, was ich
aktuell im Fachbereich Service erfahre.
Neben der Vermietung unserer 1.800
Wohnungen helfen wir auch bei Proble-
men weiter. Die duale Ausbildung erfolgt
in Zusammenarbeit mit dem Europdischen
Bildungszentrum (EBZ) in Bochum. Dort
besuche ich die Berufsschule. Sowohl bei
der SBG als auch beim EBZ bin ich inzwi-
schen gut angekommen und freue mich
darauf, dass gesamte Spektrum der Woh-
nungswirtschaft kennenzulernen.

Ab Januar kommenden Jahres wechsle
ich in den Fachbereich Rechnungswesen.
Dort werde ich neben der Finanzbuchfiih-
rung Einblick in die Mitglieder-/ und Mie-
tenbuchhaltung bekommen.

Steigende Anforderungen an Immobilienverwalter

Ab August 2018 bendtigt ein Verwal-
ter von Wohnimmobilien eine Erlaubnis
nach § 34c Gewerbeordnung. Um diese
Tatigkeit auszuliben sind u. a. eine Be-
rufshaftpflichtversicherung und regelma-
Bige Weiterbildungen nachzuweisen. Der
Verbraucher ist dann in der Lage, sich ein
eigenes Bild Uber die fachliche Qualifika-
tion des Immobilienverwalters zu machen.
Unsere Genossenschaft (bt die ,treu-
hénderische” Verwaltung schon Uber vier
Jahrzehnte aus und erfillt die notwendi-
gen Voraussetzungen. Die Erlaubnis liegt

selbstverstandlich vor. Als ausgebildete
Immobilienkaufleute verfiigt unsere Team
tiber fundiertes Wissen und garantiert
eine professionelle Verwaltung.

Auch ohne gesetzliche Verpflichtung ha-
ben wir es in unserem Hause immer als
selbstverstandlich erachtet, durch ent-
sprechende Weiterbildungen unsere Kun-
den bestmdglich zu bedienen.

Im November referierte Massimo Fillgre-
be als Fachtrainer des Europaischen Bil-

dungszentrums der Wohnungs- und Im-
mobilienwirtschaft, Bochum, bei der SBG
zum Thema , BaumaBnahmen in der WEG
Verwaltung”.

Neben zahlreichen Kollegen aus den be-
nachbarten Wohnungsunternehmen wa-
ren erstmals auch private Wohnimmobili-
enverwalter aus der Region Géste bei dem
Inhouseseminar der Genossenschaft. Alle
Seminarteilnehmer waren sich einig: Das
nachste Weiterbildungsseminar soll wie-
der gemeinsam organisiert werden.

SBG , tauft” Briicke

Fir die Bewohner des Hauses ,Rin-
schen Park” fiihrt der kiirzeste Weg zur
Mescheder Innenstadt seit Bezug ihrer
Wohnungen im August 2016 Uber die
von der Genossenschaft errichtete Briicke
des Mihlengrabens. Im Beisein von Biir-
germeister Weber und dem Vorstand der
SBG erhielt der Ubergang jetzt den offi-
ziellen Namen ,Rinschenbrlcke”. Diese
Bezeichnung geht auf den Familiennamen
der langjahrigen Eigentlimer des Areals
zurlick. Als Zwischenerwerber verduBerte
die Stadt Meschede eine Teilflache von

4.000 m2 an unsere Genossenschaft. Ent-
standen sind dort 45 Wohnungen, fir de-

ren Nutzer das nachbarschaftliche Woh-
nen im Vordergrund steht.




Seite 6

Neuorganisation der Garten

Zunachst einmal danken wir den ehrenamt-
lichen und auch geringfiigig angestellten
Hauswarten fir ihren groBen Einsatz in den
vergangenen Jahrzehnten. Diese Organisati-
on der Gartenpflege kdnnen wir heutzutage
aus unterschiedlichen Grlinden leider nicht
mehr gewahrleisten.

Im Pflegezeitraum 2018 wurden die Arbei-
ten in Teilen von Finnentrop, Schmallenberg
sowie in Bestwig durch einen unserer Regie-
arbeiter ausgefiihrt. Durch sein Ausscheiden
im Herbst wurde eine Neuordnung in die-
sen Bereichen zwingend notwendig.

Die Pflege in Eslohe, Meschede (Am Kra-
henberg, LuisenstraBe, Zum Siepen), Sch-
mallenberg (Obringhauser StraBe/An der
Robbecke/Hohe Fohr/In der Tranke) und
Finnentrop  (Graf-von-Plettenberg-Stra3e)
wurde in 2018 bereits von externen Unter-
nehmen durchgeflihrt. Auch diese Bereiche

wurden in die Neuordnung einbezogen. Die
AuBen- und Griinanlagen werden hdufig
als Visitenkarte eines Hauses wahrgenom-
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pflege fiir die kommenden drei Jahre

men. Es ist uns ein sehr groBes Anliegen,
eine gute Qualitat der Arbeiten in diesen
Anlagen zu sichern. Allerdings missen wir
auch darauf hinweisen, dass die Vergabe
an externe Dienstleister eine Steigerung der
Gartenpflegekosten (umlagefdhige Neben-
kosten) verursacht. Wir konnen Ihnen aber
versichern, dass wir die glinstigsten Ange-
bote ausgewahlt haben und die Kostenstei-
gerung somit moderat halten.

Fir die nachfolgenden aufgefiihrten Wohn-
gebiete konnten die Vertrage mit Dienst-
leistern (siehe Kurzlibersicht) fiir die Pflege-
zeitraume 2019 - 2021 in den vergangenen
Tagen unterzeichnet werden. Mit Saisonstart
konnen Sie die genauen Pflegetermine auf
unserer Homepage www.shg-wohnen.de
nachschauen.

Meschede

Am Kréhenberg
Bestwig alle Objekte

Schmallenberg

Eslohe Schlesierweg

Finnentrop Graf-von-Plettenberg-StraBe

SchiitzenstraBe/AhornstraBBe

Zum Siepen/LuisenstraBe (auBer Zum Siepen 26/28)

Obringhauser StraBe/An der Robbecke/Hohe Fohr
In der Tranke/Birkenweg/Breslauer Strale
Latroper StraBe (Fleckenberg)

Am Einheit/Talweg (Gleidorf)

Johannes-Biggemann-StraBe/KirchstraBe
Zum Hagen/KopernikusstraBe/Keplerweg/Am Markt
Drosselweg/MittelstraBe/GartenstraBe

OPTI Griinpflege
OPTI Griinpflege

Gartengestaltung Funke

Immobilien Service
Immobilien Service
RuBmann&Heimes
RiBmann&Heimes

Immobilien Service

alle

Immobilien Service

Bitte unterstiitzen Sie die Mitarbeiter bei aufkommenden Fragen oder Unklarheiten. Geben Sie ih-
nen gerne auch Anrequngen, falls etwas nicht zufriedenstellend erledigt wird. Selbstverstandlich
diirfen Sie diese Informationen auch an die lhnen bekannten SBG-Kundenberater weiterleiten.

SBG-Notdienstservice
Notfallrufnummern sind nur auBerhalb unserer Geschaftszeiten und in duBersten Notfallen zu wahlen.
:/Iae:lcthaezle-l T e (T)ﬁlggjgossgztss Verstopfte Leitung [efon
. ' Meschede/Bestwig/  Fa. Feroka 02904/976397
Bestwig/Velmede  Fa. Hengeshach  0291/50044 Schmallenbera/Esloh
g/Eslohe

L s NGV Finnentrop Fa. Demmerling ~ 02721/3221
Schmallenberg Fa. Brliggemann  02972/47774 '
Eslohe Fa. Birger 02973/97930
Finnentrop Fa. Brachthduser  02721/7304
Elektro Notoffnung Tiiren
Meschede/Bestwig  Fa. E-Kramer 0291/9529900 | Meschede/Bestwig ~ Fa. Berkenkopf ~ 0291/7297
Schmallenberg Fa. E-Klauke 02972/47838 Schmallenberg Fa.VoB 0297216468
Eslohe Fa.iQma 02973/9791590 | Eslohe Fa. Berkenkopf ~ 0291/7297

Fa. E-Kramer 0291/9529900 | Finnentrop Fa.VoB 02972/6468
Finnentrop Fa.iQma 02973/9791590

Fa. E-Klauke 02972/47838
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